Phase II – Etape 3

1. Définitions Racines

Le Dojo Angloy souhaite un site dynamique et vivant afin de permettre une meilleure circulation des informations au sein du club et attirer de nouveaux élèves.

Le site Internet doit donc offrir une source d’informations sur le judo en général mais aussi sur le club “ Dojo Angloy ”. Les adhérents du club pourront échanger des informations via un forum et l’administration et les enseignants devront gérer le site.

2. Systèmes pertinents

- Un système d’information utilisable par tous les internautes

· La partie publique sera accessible depuis n’importe quel poste connecté à Internet.

· Elle est destinée à informer les personnes intéressées par le judo.

· Elle sert également à promouvoir le club.

( définition racine du sous-syteme :

Cette partie a avant tout un but informatif et promotionnel. Elle contiendra des éléments multimédia accessibles à travers une interface simple d’utilisation.

- Un système d’échange d’informations

· Cette partie sera réservée aux membres du dojo authentifiés.

· Les adhérents peuvent échanger des informations entre eux grâce à un forum.

· L’administration, les enseignants et la direction peuvent intervenir dans ces discussions mais ont également des parties qui leurs sont réservées.

· Le forum n’est pas visible par les internautes lambda.

( définition racine du sous-sytème :

Cette partie permet l’échange d’informations au sein de club de manière confidentielle et sécurisée.
- Un système d’administration

· Cette partie est réservée au personnel du dojo.

· Elle permet de mettre a jour les informations disponibles sur la partie publique.

· L’administration pourra ici géré la base de données des adhérents.

3. Extension vers les systèmes pertinents (“ relevant system ”)

· Effectivité


Le site sera utilisé pas les adhérents pour connaître les informations de leur club (inscription aux compétitions, horaires…) tandis que les enseignant et l’administration mettront à jour les informations.


( indicateur de fréquentation (nombre de visite, durée des connexion…..) 
· Efficacité

( Accès aux informations simple et rapides


( indicateur :  sondage de satisfaction auprès des adhérants et des internautes extérieurs au club

( Accès aux informations sur le forum et possibilité de poster des messages


( indicateur :  sondage de satisfaction auprès des adhérants


( Mise à jour des informations


( indicateur :  sondage de satisfaction auprès de l’administration et des enseignants


( Mise à jour des informations


( indicateur :  sondage de satisfaction auprès de l’administration
· Efficience

( Le site devant être héberger, il faudra louer un serveur. 


( indicateur :  établissement d’un devis 

( De plus, la mise à jour du site et  sa maintenance devra être assurer par des membres de l’association, ce qui aura un coût.

( indicateur :  négocier avec la direction du club pour déterminer le temps que chaque personne pourra travailler sur le site
· Ethique

Les internautes non identifiés ne pourront pas accéder au forum et à certaines rubriques du site. La vie de l’association sera donc protégée. A l’intérieur de ce forum, plusieurs espaces privés seront créer pour respecter la hiérarchie : dirigeant, enseignants, administration, adhérents, enfants…..Il faudra juste veiller à ce que les adhérents entre eux n’utilise pas le forum à mauvais escient. 

( indicateur : certaines personnes devront avoir le rôles de modérateur pour contrôler les propos et les sujets abordés dans le forum. 

· Elégance

Phase II – Etape 4

1. CATWOE

- Un système d’information utilisable par tous les internautes

C : Les internautes, aussi bien adhérents du club ou non. Le club pourra également bénéficier de l’intérêt engendré par ces informations.


A : Le Dojo Angloy qui mettra à jour les informations.


T : Découvrir des informations sur le Dojo Angloy, le judo en général, etc…


W : Selon nous, faire la promotion du judo pour donner envie ou renseigner des gens qui seraient intéressés. Idem pour le club, le but serait d’attirer de nouveaux adhérents.


O : Le Dojo Angloy.


E : Compétences des administrateurs du site. La gestion du site doit être simple et intuitive pour permettre des mises à jour constantes. Il faudra aussi permettre à tous de visiter le site de manière optimale.

- Un système d’échange d’informations


C :  Les adhérents du Dojo qui seront connectés au site et identifiés.


A : Le Dojo et les adhérents qui créeront et participeront à cet échange d’information.


T : Permettre une meilleure communication entre les adhérents et le club, et aussi pour les adhérents entre eux.


W : Selon nous, le but est de faire en sorte que l’amélioration de la communication permette une meilleure entente, organisation entre club et adhérents. Cela permettra également de préparer et d’organiser des activités (stages, sorties, fêtes…) pour que tous soient au courant.


O : Le Dojo Angloy.


E : Est-ce que les adhérents participeront à la vie du site ? Seront-ils plus sensibles aux informations qu’il présentera ?

- Un système d’administration


C : Personnel d’administration du club, secrétariat, etc…


A : Idem que précédemment.


T : Permet de mettre à jour de manière simple et efficace les informations distillées par le site.


W : Selon nous, ce système doit permettre de gérer efficacement le contenu du site et de manière simplifiée pour être pris en main par des non-experts.


O : Le Dojo Angloy.


E : Le système doit être au niveau des utilisateurs et intuitif pour faciliter son utilisation et permettre au site d’être à jour.

Model conceptuel

J’y regarde ce Dimanche, on verra ensemble ce que ça donne lundi matin. Je vais dormir ! ZzzZzZzzz…
Des exemples en vracs :
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Modélisation conceptuelle

1. CATWOE

Les sous-systèmes :

- la découverte de la Txalaparta

- les mises à jour

La découverte de la Txalaparta :

_ C (clients) :

Les utilisateurs de la borne.

_ A (acteurs) :

L’association F3C “ Festival des 3 cultures ”.

_T (Processus de transformation) :

Transmettre et informer sur la culture “ Txalaparta ” afin de captiver l’attention du public et  de faire vivre l’instrument. Recherche d’éventuels nouveaux élèves aux cours de Txalaparta organisés par l’association.

_ W (Ce qui donne du sens à T) :
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Nous devons vérifier que le système : 

· sensibilise les utilisateurs sur l’instrument traditionnel.

· sera ludique, facile d’utilisation.

· sera disponible à tous. 

_ O (propriétaire) :

L’association F3C.

_E (Contraintes environnementales) :


Les contraintes de budget.

Les préjugés sur l’instrument.

Les mises à jour

_ C (clients) :

L’association F3C

_ A( acteurs) :

Un membre de l’association F3C

_ T (Processus de transformation) :

Permet d’actualiser le calendrier des événements (concerts, festivals, manifestations, cours, expositions, contacts… )

_W (Ce qui donne du sens à T) :
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Nous devons vérifier que le système :

· reste d’actualité

· permettra une mise à jour facile et rapide

· aidera (via une documentation) l’association à réaliser cette mise à jour

_O (propriétaire) :

L’association F3C

_E (Contraintes environnementales) :

Les membres de l’association peuvent ne pas être familier avec l’outil informatique il faut donc prévoir des mises à jour faciles.

2. Modèles des systèmes formels 



Etape 4 : CATWOE et Modèle conceptuel

CATWOE

Il s’agit dans cette quatrième étape de présenter la modélisation conceptuelle en passant par une analyse des éléments spécifiques à la résolution du problème du système d’information.

Définition d’un CATWOE par sous-systèmes :

-
Un système d’information utilisable par tous les internautes intéressés

-
Un système de mise en commun d’informations médicales

-
Un système de mise en commun d’informations administratives

Un système d’information utilisable par tous les internautes intéressés

C : Customers (clients)

Les utilisateurs sont, dans notre premier système, les internautes intéressés par des renseignements sur les troubles du comportement alimentaire (anorexie, boulimie, obésité, etc.). Leurs besoins se basent aussi sur des renseignements sur les structures de soins qui peuvent exister au Pays Basque ainsi que sur les traitements. 

A : Actors (acteurs)

· Le RESODABANTA

· le commanditaire : Dr Gilles Bibette.

T : Transformation process (processus de transformation) 

Le système doit servir à informer les patients « potentiels » et leur entourage, ignorants les caractéristiques des pathologies, leurs traitements, les structures d’accueil.  

W : Weltanschauung (Notre point de vue)

Selon nous, cette partie, très importante, représente le plus gros du travail en matière de sélection, d’organisation, et de mise en forme des informations. 

Dans tous les cas, ce système devra être :

- 
accessible à tous sans contrainte de temps et de lieu via un poste connecté à internet,

- 
simple de navigation, 

-
attractif.

O : Owner (propriétaire)

L’association ResoDabanta.

E : Environmental constraints (contraintes environnementales)

Contrainte matérielle : il faut prendre en compte les caractéristiques techniques des utilisateurs (débit de la connexion, type de résolution…) .

Contrainte de maintenance : les différentes démarches mises en place avec ce site web nécessiteront un suivi (mise à jour des témoignages...). A nous de nous mettre d’accord avec le commanditaire pour ne pas trop alourdir ces contraintes tout en respectant au maximum ses volontés.

Un système de mise en commun d’informations médicales

C : Customers (clients)

Le second type de public se compose du personnel médical de l’association; médecins, psychologues…

A : Actors (acteurs)

· Le RESODABANTA

· les commanditaires : Dr Gilles Bibette.

T : Transformation process (processus de transformation)

Ce système permettra d’informatiser les documents de suivi patients et de les faire circuler plus rapidement au sein du réseau d’intervenants.

W : Weltanschauung (Notre point de vue)

Selon nous, ce système sera plus contraignant à réaliser du point de vue de l’interface utilisateur. Le contenu de cette partie sécurisée étant uniquement mis à jour par celui-ci. Nous devons donc mettre à sa disposition un outil simple et efficace de mise en forme des données patients.

O : Owner (propriétaire)

L’association ResoDabanta.

E : Environmental constraints (contraintes environnementales)

· La création de ce site web engendre une contrainte d’ordre matériel à savoir la présence d’une  connexion internet sur une majorité de poste. Pour une efficacité optimum du site tous les acteurs de l’association doivent être connectés ce qui est loin d’être le cas, même au sein du C.M.P.P .

· Contrainte de gestion des utilisateurs accédant à la base de données patient.

Un système de mise en commun d’informations administratives

C : Customers (clients)

Le dernier type de public est composé du personnel administratif de l’association.

A : Actors (acteurs)

· Le RESODABANTA

· les commanditaires : Dr Gilles Bibette.

T : Transformation process (processus de transformation)

Le système permettra d’informatiser les documents administratifs déjà existants afin de simplifier les tâches des secrétaires. 

W : Weltanschauung (Notre point de vue)

Comme précédemment, ce système doit être simple, fonctionnel et sécurisé. La création de cette partie demandera moins de travail sur le fond que sur la forme (de la même façon que pour la partie « médecins »). 

O : Owner (propriétaire)

L’association ResoDabanta.

E : Environmental constraints (contraintes environnementales)

Les contraintes de ce sous-système sont identiques au sous-système précédent concernant le personnel médical.  

Modèle Conceptuel :


Préciser ici qui parle





Préciser ici qui parle





Manifestations


Musicales





Expositions





Contacts,


adresses internet





Cours de Txalaparta





La Txalaparta dans le Commerce(CD, DVD, Livres…





Membre de l’Association 











METTRE A JOUR des Informations





SYSTEME GERANT





CONSULTER Des Informations





La Txalaparta





Actualité,


Renseignements





Utilisateur





SYSTEME GERE





Interagir, jouer





S’informer, découvrir





Visionner des vidéos





Ecouter des extraits sonores





Les sous-systèmes doivent être des activités





Etape 4 : CATWOE à revoir : indiquer que W est VOTRE point de vue





Analyse rationnelle





Analyse rationnelle
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